
《山梨県の介護支援専門員の皆様へ》 

 

お疲れ様です 

みんな一緒にがんばりましょう！！ 

 

 

１．新型コロナウィルスの感染拡大を防止しましょう 

 ・恐れず、侮らずの姿勢 

   新型コロナウィルスの対応について正しく理解する 

勤務方法を検討する 

 ・業務は効率的に工夫 

   準備を入念に行い短時間の訪問、電話や郵便、FAX、メール、方法を考える 

   

２．丁寧なケアマネジメントを行いましょう 

 ・法令の確認 

   災害時と同様な対応で可能とされていますが、介護報酬についての通知を読むこと 

   （令和 2年 2月 17日、2月 28日、3月 6日、3月 26日、4月 10日、4月 15日、 

4月 20日） 

 ・利用者との信頼関係 

   事業所等が自粛することで利用者の生活に支障が出ることを踏まえ個々のケースに 

ついてどのような対応をするかシミュレーションする 

   いつでも相談できるよう安心できる体制を作る 

 

３．困ったことは相談しましょう 

 ・報告と早期の対応 

   対応に苦慮するケースについて保険者に対応方法とその状況を報告 

   介護支援専門員自身が濃厚接触者や感染した場合には保険者と保健所に報告し指示 

 に従う 

   各支部支部長又は山梨県協会へ報告してください。 

 

 

                            山梨県介護支援専門員協会 


